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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
V/v: Két qua hoat dong kinh doanh niim 2023 va

dy kién ké hoach kinh doanh nim 2024

Kinh trinh: Pai h¢i ddng Cé dong Cong ty

Tong Gidm ddc Cong ty C4 phan Chiing khoan BIDV (BSC) kinh béo cdo Dai hoi ddng
cb dong vé Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2023 va du kién K& hoach kinh doanh nim
2024, cu thé nhu sau:

PHAN 1. KET QUA KINH DOANH NAM 2023

I. B6i canh kinh té vi mé va thj truwdng chirng khodn nim 2023

Nén kinh té Viét Nam ting trudng dwong trong nim 2023, lam phét duwoc kiém soét va céc
can déi 16n ctia nén kinh té dugc dam bao. Tuy nhién, thj trudng chiing khodn Viét Nam trude
nhitng 4p lyc tir nén kinh té toan cdu da trai qua mot ndm day thang trAm va nhidu bién dong:

- Dién bién thj triwdng: Sau nira ddu nam giao dich trim ling, chi s§ chimg khoan Viét
Nam tich cye trg lai va bude vao nhip ting diém trong quy 3, sau d6 c6 xu huéng di ngang
trong cdc thang cudi nam. Két thic phién giao dich ngay 31/12/2023, VNI dat 1.130 didm va
HNX-Index dat 231 diém, tang lan lugt 12,20% va 12,53% so véi dau nam. Gia tri giao dich
binh quan 1 phién trén ca 3 san dat 17.641 ty VND, gidm 13% so v6i binh quan nam 2022,

- Thj truong trdi phiéu doanh nghigp con nhiéu khé khén, dic biét trong nira ddu nam
2023. Tuy nhién, sau khi Chinh pht ban hanh Nghj dinh 08/2023/ND-CP véi nhiéu thay déi
tich cyc vé& phap ly, co clu thi truong gidp minh bach héa va ting thanh khoan thj truong, thi
trudmg trai phidu doanh nghiép riéng 1é bt ddu ghi nhan sy hdi phuc tir nira cudi nam 2023.

II. Danh gia hoat djng cita BSC nim 2023

1. Két qué thye hi¢n ké hoach kinh doanh

Két qua kinh doanh ndm 2023 cia BSC dugc dit trong bdi canh thi trudng dién bién nhin
chung khong thuén lgi, thanh khoan thj truong chi dat binh quan 17.641 ty ddng/phién, gidm
13% so vOi ndm 2022 va thdp hon dang ké muc thanh khoan du kién khi xay dyng KHKD.,
Cung voi do, thj trudng trai phiéu doanh nghiép mic du da c6 ddu hiéu 8n dinh hon sau khi
Chinh phu dd ban hanh cdc quy dinh méi gép phén gitip minh bach héa va tdng thanh khoan
thj trudng tuy nhién xét vé tdng thé ndm 2023 vAn con nhidu kho khan, géy dnh hudng dén két
qua hoat dong tai mang Tu vén tai chinh ctia cac CTCK trén thi trudng.

Trong bdi canh cdc diéu kién kinh doanh con nhiéu khé khan, dudi sy chi dao sat sao cla
HDQT, Ban lanh dao Cong ty va su nd luc cta toan thé can bd nhan vién, két thic nim 2023,



BSC dat két qua kinh doanh kha quan, cdc mang hoat dong kinh doanh nhin chung déu tang

trrong manh me.

Bang: Két qua céc chi tiéu kinh doanh nim 2023

— KH 2023

STT Chi tiéu TH 2023 Gia trj % TH/KH
I | LNTT (triéu dong) 509.048 565.000 90%

2 | Thi phin mbi gidi c6 phiéu 2,59% | Top 10 san Hose | Khong dat
3 | Ty 18 von kha dung -820% >260% Pat

- Loi nhugn truéc thué nam 2023 dat 509 ty ddng, ting 3,4 14n so véi thuc hién ndm 2022,

- Ty I¢ an toan vén khi dung dugc duy tri & murc cao. Tai thoi diém 31/12/2023, ty 1¢ an
toan vn kha dung cua Cong ty 1a 820% & vao nhom tdt theo quy dinh cia UBCKNN.

2. Tinh hinh cdc mang hoat ddng kinh doanh

2.1. Hoat dong méi gioi

- Téng doanh thu hogt djpng mdi giéi cia BSC dat 299,4 ty dong Thi phan méi gidi ¢b
phiéu ctia BSC dat 2,59%, tang 1% so véi muic 2,56% ciia nam 2022, dat Top 9 thi phén moi
gioi trén san HNX va Top 10 thi phan mai gidi trén san UpCoM.

BSC tiép tuc phat huy va gitt vitng vi thé top dau thi truong moi gidi tréi phiéu Chinh phu,
va duoc BO Tai Chinh vinh danh Top I Nha tao 14p thi trudng cong cu ng ctia Chinh phu.

- V@ phdt trién khdch hang:

+ Trong nam, BSC lién tuc nghién ctru va chu dong diéu chinh chinh séch san phdm phu
hop theo moi phan khue, dam bao tinh canh tranh, thuc ddy khach hang giao dich. Bén canh
do, trién khai cac chuong trinh khuyén mai nhan dip ra mit Webtrading moi, chwong trinh
khuyén mai thuc day s6 luong khéch hang mé moi active. Trong nam 2023 cé gin 12,4 nghin
tai khoan m& mdi tai BSC, nang sd lugng tai khoan quan ly 1én gén 181 nghin tai khoan, ting
7,4% so véi nam 2022.

+ Nén tang khdch hang td chuc giao dich qua BSC tiép tuc dugc chu trong mé rong trong
nam 2023, tiéu biéu 1a cac qui 16n trén thj trudng nhu SSIAM, Vinacapital, DCVEM, IPAAM,
KIM,....

2.2. Hoat djng cho vay tai chinh:

- Doanh thu lii cho vay ciia BSC dat 446,1 ty ddng, ting 44,2% so v&i muc thye hiégn ndm
2022.

- Quy mé cho vay: Tinh tai thoi diém 31/12/2023, tdng du no cho vay dat 4.296 ty dong,
tang 45% so vai cudi nam 2022.

- Chinh sdch san phdm: BSC ludn cht trong hoan thién cac cong tac ra soat quy trinh va
quan trj rai ro hoat ddng cho vay margin, dam bao khong phat sinh cac khoan ng x4u, bén canh

hoat ddng nghién ctru va cép nhat chinh sach san pham cho vay dam bao tinh canh tranh. Cac



chinh sach san phidm cho vay margin tai BSC da gop phén thuc déy gia tang quy mé va loi
nhuén tir hoat dong cho vay margin.

2.3 Hoat dfng Tw vén tai chinh

Trong ndm 2023, thj truong phat hanh TPDN vén dién bién 4m dam va chi bit déu c6 du
higu on dinh, khi séc sau khi Nghj dinh 08/2023/ND-CP dugc ban hanh. Tuy nhién, khé khan
théch thirc van con nhidu do gi4 trj trdi phiéu dén han trong ndm 16n, niém tin ctia nha dau tu
chua dugc phuc hdi.

Véi cac didu kién thi trudong nhu vy, hoat déng Tu vén tai chinh cia BSC cling bi dnh
hudng béi tinh hinh chung cua thj truong. Téng doanh thu hoat dong tu van tai chinh va bao
lanh, dai ly phat hanh ndm 2023 cia BSC dat 6,4 ty ddng, giam 62,5% so v&i nim 2022.

Trong nam 2023, toan bd ddi ngii TVTC cta BSC déu nd luc hd trg céc tréi chu xit 1y tai
san dam bdo va cdc nghia vy lién quan véi TS chirc phat hanh, dam bao ti da lgi ich céc bén
va uy tin cua BSC trén thj truong.

2.4. Hoat djng tw doanh

Thj truong chiing khodn ndm 2023 dién bién phuc tap v6i nhiéu co hoi cung rui ro dan
xen. BSC da thanh cdng trong viéc tin dung tdt cac nhip ting cua thj trudng va quan trj rii ro
chit ché trude nhitng dot giam diém. Theo d6 trong ndm 2023, l¢i nhudn tir cdc tai san ghi nhdn
thdng qua 1ai 16 (FVTPL) va céc tai san ndm gitt ti ngdy dédo han (HTM) dat 328,4 ty ddng,
tang gép 19 14n nam 2022. Trong d6 hoat dong dau tu cd phiéu trong ndm 2023 da dong gop ty
trong 16n trong co clu loi nhudn véi ty sudt sinh 1oi dat 65,5%.

3. Cac cong tic trong tdm khac trong nim 2023

(1) Cdc dy dn chuyén déi sé: V6i muc tiéu déy manh cong tac chuyén dbi s, BSC da
trién khai va hoan thanh céc dy én (1) Ra mét Webtrading phién ban méi ngay 15/05/2023; (2)
Phat trién c4c tinh ning mdi cho nén tang giao djch trén di¢n thoai BSC Smart Invest; (3) Chudn
bi thir nghiém nhitng thay dbi ky thugt khi trién khai hé théng KRX,

(2) BSC dugc thi truong ghi nh@n, dinh gid cao vé chit lirgng dich vy va nhén dugc
nhiéu gidi thuéng danh gia do cac Tap chi tai chinh lon, uy tin trén thé giéi:

- Giai thudng “Nha méi gié¢i chitng khodn tot nhit Viét Nam” do Tap chi Global
Banking and Finance Review trao ting.

- Gidi thudng “Nha phdn tich djnh lwgng/ky thuft xuét sic nhAt Vigt Nam niim 2023”
va Gidi thuéng “Nha mdi giéi khach hang to chive tot nhét Vigt Nam niam 2023” do Tap chi
Asiamoney trao ting.

(3) Cong tdc hoan thign hé thong:

- Hoan thign M6 hinh 16 chirc: BSC da trién khai ra soat mo hinh 3 chire, bd sung, hoan
thién cac Khéi nghi¢p vu chirc niing, qua do6 dé dap ing céc muyc tiéu trung va dai han ciing nhu
tao 19 trinh phét trién nhim thu hut va gilt chan nhan sy cé chét lugng.
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- Ra miit va hoan thién hé thong nhin di¢n thwong higu: Ngay 06/01/2023, BSC ra mat
bo nhéan dién thuong hi¢u méi nham lan tda gié tri cuia BSC t6i khach hang, duge cac khéch
hang va déi tac dénh gia cao.

PHAN 2. Kt HOACH KINH DOANH NAM 2024

I. Dy b4o tinh hinh thi truwedng trong nim 2024

1. Trién vong kinh té vi md trong nim 2024

Du bdo ndm 2024, cac rii ro tiém 4n tir mdi truong kinh té thé gigi van con hién hitu va
tiép tuc tac ddng tiéu cuc 1én trién vong phuc hdi ting trudng kinh té cia Viét Nam. Kha ning
phuc hdi ctia kinh té toan cdu chua rd rang, ting trudng céc nén kinh té 1a nhitng di téc chinh
ctia Viét Nam ¢6 thé thép hon nam 2023, nhét 14 kinh té Trung Qudc, duge du bao giam tir
mirc ting 5,5% xudng con 4,4%. Ri ro dia chinh tr, chién tranh tiép tuc c6 anh huong tiéu
cuc dén kinh té toan chu va Viét Nam voi vi thé 1a mdt nén kinh t& c6 do ma lon, dya nhiéu
vao xuét nhap khéu s& tiép tuc chiu dnh hudng.

() trong nudce, tuy thoi co, thudn lgi va kho khan, thach thire dan xen nhung Québc hodi da
dit chi tiéu tdc do tang GDP ndm 2024 & muc tir 6 - 6,5%, dugce danh gia la mirc chi tiéu cao,
thd hién quyét tAm ctia Chinh phu va cac B9 nganh trong vi¢e thuc ddy manh mé da téng trudng
ctia nén kinh té.

V& chinh séch tién t&, NHNN cho biét s& tiép tuc didu hanh chinh sach tién t¢ chu dong,
linh hoat, qua do hd tro thuc day tang trudng kinh té gén v&i 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat
lam phat muc tiéu ndam 2024 binh quén khodng 4-4,5%. Trong ndm 2024, ting truong tin dung
toan hé théng s& dugc didu & mitc ting trudng khoang 15%, c6 diéu chinh phi hop véi dién
bién, tinh hinh thyc té.

2. Trién vong thj trudmg chirng khoan 2024

Céc yéu td thuan lgi va rui ro tac dong tdi di&n bién TTCK gdm:

Thugn lgi Khé khiin i

(1) S6 tai khoan mé méi hs‘mg théng da ting (1‘) Du dja d& 1ai sudt tiép tuc gidm khong

trdr lai, v& muc tuong duong 2022
(2) Nganh chung khoan Viét Nam con rat

nhiéu du dia tang trudng

(3) Hé théng giao dich méi (KRX) ciing
viéc sém dugc ning hang thi trudng duogc ky
vong sé gitp Viét Nam thu hut dong vén 16n
tr nude ngoai, qua do dem lai trién vong

tang trudng cho nganh chung khoan.

con nhiéu

(2) Canh tranh v& thi phin s& ngay cang gay
gét hon, phi giao dich ctia hdu hét cac CTCK
s& tiép tuc gidm dan theo xu huéng Zero-fee.
(3) Luong du ng trai phiéu dén con rat 16n:
U'¢ce tinh trong nam 2024, lugng TPDN dén
han s& 1én t&i 350.000 ty ddng, cao diém tap
trung vao Q3 va Q4.




IL. Pijnh hwéng ké hoach kinh doanh niim 2024

1. Muc tiéu nhi¢m vu nim 2024

Dya trén viéc danh gid trién vong vi md va thj truong ching khoan nam 2024, BSC da
xéc dinh huéng phét trién cac yéu té cbt 16i nhdm tao ra ngudn thu bén viing:

1) Tang trwéng toan di¢n: Dt myc tidu phat trién dong déu tt ca cac mang kinh doanh
cot 16i.

2) Cai tién cdng ngh¢ va san phim: Hoan thién h¢ théng cong ngh¢ va quy trinh san
pham dé don déu xu huéng phat trién cia thi truong

3) Nang cao chat lwgng san phdm va djch vu: Cam két ndng cao chét lugng san phdm
va dich vu trén nén tang rng dung c6ng nghé hién dai.

4) T6i wu héa ngudn vin: Néng cao ning luc tai chinh va t6i vu hoa ngudn vén dé dam
bao co cdu vén an toan hiéu qua

5) Hoan thi¢n md hinh t6 chitc va chinh sdch nhén sw tién lwong: Ra soat co ciu td
chire, céc chinh sach nhén sy, tién lvong theo huéng tinh gon va mang tinh canh tranh so véi
thi truong.

6) Niing cao gia trj thwong hi¢u: DAy manh truyén thdng thuong higu va nang cao gia
tri thuong hiéu BSC
2. Chi tiéu Ké hoach kinh doanh 2024
: \ T hitien
1 | L¢i nhuén trudce thué Ty dong 550
2 | Ty 1& vén kha dyng % >260

BSC dit myc tiéu Ké hoach kinh doanh nim 2024 nhu sau:
1) Loi nhuén truée thué nam 2024 dat 550 ty dong, tdng 8% so véi TH2023;

2) Dam bao hoat dong dién ra an toan, hidu qué; cac ty 1& cho vay, dau tu, ty 1¢ vdn kha
dung nim trong gidi han cho phép theo quy dinh.
3. Dinh hudéng hoat djng 2024

(1) Hoat dong moi gi¢i va cho vay:

- Tiép tuc tim c4c bién phép nang cao chit lugng san phdm dich vy; Nghién ctru chinh
sdch san phdm, chinh sach phi linh hoat, can bang gitra tinh canh tranh va quan trj rdi ro; Gng
dung cdng nghé trong phét trién san phdm djch vy, trong tac nghip va quan trj;

- Cung cz“'ip hé sinh thai san phdm toan dién; Lién tuc ra soat, cip nhat chinh sach san phém
phu hop v6i ting phén khic khéch hang va bdi canh thj trudng trén nén tang tng dung chuyén
dbi sb, néing cao trdi nghi¢ém khach hang;

- Mo rong mang ludi giao djch, da dang cc kénh ban hang; Xdy dung céc chién dich phat
trién theo tirng nhém khach hang.

(2) Hoat dong tw vén tai chinh:



- Dinh vj va xay dung ban dd khach hang; cung chp da dang cac san phdm tu van tai chinh
cao cAp trén ca thij trudng vbn va thj truomg no;

- M¢ rong mang ludi khach hang qua viéc ban chéo san pham dich vu véi cic dbi tac,
trong do trong tAm 1a bén chéo cho cac khach hang cua BIDV, Hana Securities.

(3) Hoat dong dau tu:

- XAy dung chién lugc tu doanh; Bam sat thi trudng, ndm bit cac co hoi kinh doanh trén
co s& kiém soét rai ro, dam bao an toan vdn; Phan bd danh muc dap ang ti€u chi vira du tu,
vira quan tri duge rui ro thi trudng;

- Hoat dong kinh doanh ngudn dam bao thanh khoan va tdi uu hoa ngudn tién nhan rdi
trong tung thoi diém.

- Tim kiém cac co hoi dau tu, gop von dé mé rong linh vuc hoat dong kinh doanh, cung
cip bd sung cac dich vu tai chinh hién dai cho khach hang va néng cao hi€u qua hoat dong trong
dai han.

(4) Cong tac quan trj diéu hanh:

- Hoan hién co ché quan trj théng nhat va xuyén sudt dé kiém soat, giam sat hoat dong
cua cac phong ban minh bach va hiéu qué, gop phén dam bao lgi ich cla cd dong va su hai hoa
voi loi ich cliia bén lién quan;

- Néng cao nang luc quan tri rii ro; Ra soat, cdp nhét cac chinh séch, quy dinh quan tri
rii ro nham dam bao quy dinh phép luat va theo céc chuén muec, nguyén tac quan tri rli ro theo
thong 1€ quéc té;

- Tang cuong kiém tra, giam sat tudn thu; Cung ¢, nang cao ky luat lao dong, tinh tudn
tha quy trinh, quy ché trong céc hoat dong.

(5) Cong tac hoan thién hé thong:

- Thuc hién ra sodt, cai tién ddng bd md hinh td chire, hé thng chinh sach nhén sy, chinh
sach dong luc phlt hgp nhu cau thuc tién va tao dong luc thuc déy hiéu qua kinh doanh, st dung
két qua 1am thude do, dam bao thu nhap ctia can bd phi hop voi mirce dd dong gop va hiéu qua
cdng viée;

- Tang cuong dao tao nhén sy nham phat trién va bdi dusng ngudn nhén luc, sin sang cho
su db6i mai va khuyén khich su sdng tao;

- DAu tur va ning cap h¢ théng Céng nghé thong tin dam bao yéu cAu k¥ thuat sau khi
Golive du 4an KRX. Tang cudng nang luc co s¢ ha tng va kiém soat tot cong tac bao mat
CNTT. Tiép tuc nang clp cac phan mém giao djch tryc tuyén dé cung clp chét lwong dich vu
tdt nhat toi khach hang.

(6) Hoat dong quan ly thwong hi¢u:

- Xay dung Chién luge truyén thong phu hgp véi ting phén khuc khéach hang véi ting
san phrflm dich vu;

- Dbdy manh hoat dong truyén thong thuong hiéu, vinh danh thuong hi¢u BSC hoat dong
hiéu qua, minh bach, phat trién bén viing; Tich cuc thue hién trach nhiém cua doanh nghiép dbi

voi sur phat trién cua cong dong, xa hoi.



Tréan trong kinh trinh!
Noi nhin
- Nhu trén,

- Luu VT




